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Materiat informacyjny

Konsumentem jest kazdy kto dokonuje zakupu towaru od przedsiebiorcy, na wtasny uzytek, niezwigzany
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej. Przepisy wyrdzniajg dwie drogi sktadania reklamacji zakupionych
towardéw przez konsumenta, tj. rekojmie i gwarancje. W swoim zadaniu konsument musi okresli¢ zgdanie
doprowadzenia towaru do stanu okreslonego w zawartej umowie.

Konsument ma prawo wyboru, z ktérej drogi chce skorzystac, sprzedawca
nie moze zdecydowac za niego.

REKOJMIA

Zasady regulujace rekojmie okreslone sg w art. 556 kodeksu cywilnego. Objete sg nig wszystkie towary
konsumpcyjne, w kazdym przypadku sprzedazy miedzy przedsiebiorcg a konsumentem. Nie jest konieczne
posiadanie paragonu, ale jego dotgczenie utatwia caty proces.

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi w okresie 2 lat od wydania towaru (dla towaréw uzywanych
maksymalnie do roku). Przez rok od wydania towaru istnieje domniemanie, ze wada istniata w momencie
sprzedazy. Reklamacja ztozona w pdzniejszym terminie musi by¢ zwigzana z wykazaniem przez konsumenta,
ze wada istniata w momencie zakupu.

Podstawg ztozenia rekojmi moze by¢ wada fizyczna lub wada prawna towaru.
WADA FIZYCZNA — niezgodno$¢ towaru z umowq
o brak witasciwosci, ktére produkt miat posiadaé- np. naczynie zaroodporne peka pod wptywem
temperatury
e brak wiasciwosci, o ktérych zapewniat sprzedawca — np. przedmiot miat mie¢ wtasciwosci
lecznicze
e towar nie nadaje sie do celu, na ktéorym kupujacemu zalezato, i o ktéorym zapewniat go
sprzedawca- np. sprzet miat wytrzymywac bardzo niskie temperatury
e towar zostat wydany w niezupetnym stanie- np. bez tadowarki, ktéra miata by¢ w zestawie.
WADA PRAWNA
e towar jest wtasnoscig innej osoby
e inna osoba ma prawo pierwokupu
e towar zostat zabezpieczony w postepowaniu egzekucyjnym przez komornika

ZADANIA KONSUMENTA
Konsument moze zgdaé w swojej reklamacji:

1. wymiany towaru na nowy, naprawy towaru,

Jesli sprzedawca nie mégtby zrealizowaé tego Zzadania albo wymagatoby nadmiernych kosztéw, moze
odmoédwic¢ temu zadaniu. Jesli konsument zgda naprawy towaru, jego wymiany lub obnizenia ceny, to na
rozpatrzenie reklamacji, sprzedawca ma 14 dni. Gdy przekroczony zostanie termin na odpowiedz, uznaje sie,
ze reklamacja jest zasadna.

2. obnizenia ceny lub odstapienia od umowy, jesli wada jest istotna.
Jesli konsument najpierw zada obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy, sprzedawca moze zaproponowac
wymiane lub naprawe. Konsument moze zgdac odstgpienia od umowy, tylko w ostatecznosci. | co wazne,
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sprzedawca nie moze odmoéwié konsumentowi obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy, jesli konsument
zadat wczesniej wymiany lub naprawy i nie zostata ona dokonana. Nie ma znaczenia czy chodzi o te sama
wade czy kolejna.

To konsument dokonuje wyboru, w jaki sposéb ma zosta¢ rozpatrzona jego reklamacja.

Oczywiscie, sprzedawca moze zaproponowac inny z wymienionych sposobéw,
jesli wskazany przez konsumenta jest nadmiernie utrudniony.

GWARANCIA

Mozna sie na nig powotac jedynie w przypadku, gdy zostata udzielona przez sprzedawce/ producenta. Dzieje
sie tak, gdyz gwarancja to dobrowolne o$wiadczenie przedsiebiorcy (producent, sprzedawca, dystrybutor), ze
towar jest odpowiedniej jakosci. Rowniez czas, na ktdry zostata udzielona nie jest staty i wynika
z o$wiadczenia przedsiebiorcy. Dokument gwarancyjny powinien zosta¢ wydany z towarem.

Gwarant dobrowolnie i samodzielnie okresla swoje obowigzki w oswiadczeniu gwarancyjnym. Najczesciej
okresla zwrot zaptaconej kwoty, wymiane lub zapewnienie innych ustug. Aby skorzysta¢ z uprawnien
gwarancyjnych nalezy stosowac sie do okreslonych zalecen, np. instalowaé oprogramowanie zalecane przez
producenta. Gwarancja nie ma wptywu na uprawnienia z tytutu rekojmi, jest od niej niezalezna. W przypadku
nieuwzglednienia roszczen z tytutu rekojmi, konsument moze ztozy¢ reklamacje z tytutu gwarancji. Jesli
konsument korzysta z uprawnien z tytutu gwarancji, zawieszeniu podlega bieg terminu na wykonanie
uprawnien z tytutu rekojmi.

Jesli wymieniono wadliwy produkt na nowy lub dokonano napraw, termin gwarancji biegnie od nowa dla
catego produktu.

Materiat powstat w ramach pracy punktu nieodptatnej pomocy prawnej prowadzonego
przez Pomorska Fundacje Rozwoju, Kultury i Sztuki na zlecenie Gminy Miasto Wtoctawek.



